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Claves para la 
participación ciudadana 

en programas de 
compostaje domiciliario 

–



Programa Compostaje y Huertos Orgánicos 

Profesional: Ingeniero Ambiental a cargo y  5 monitores de 
compostaje.
Dictan: Talleres de Compostaje y Vermicompostaje: 
( 2016 – 2022)   
Talleres de Huertos Orgánicos: 
(2019 -2022)se suma un Ingeniero Agrónomo 
Beneficiarios: 
toda la comunidad de Concepción.
Equipamiento entregados: 
Kit de Compostera o Vermicompostera
Seguimientos:
Se realizan seguimientos presenciales / online a todos los equipos 
entregados (casa x casa) y asesorías en  Huertos Urbanos.



AÑOS PRESUPUESTO 
ANUAL DEL 
PROGRAMA                      

($)

Inversión 
Municipal 

(equipos de 
compostajes)                  

($)

Cantidad de equipos 
de compostajes , 

entregados

Población 
beneficiada

Kgr. 
Residuos  

desde el día 1 
que se han 
procesado

Kg. 
de Residuos 

Orgánicos reciclados 
(COMPOSTADOS)

Kgr
CH4  

evitado desde 
el día 1

2016 108.800.000 56.000.000 900 2430 5.613.300 2.245320 27.273

2017 102.212.000 60.000.000 999 2697 5.049.345 2.019.738 19.881

2018 106.450.000 60.000.000 1.050 2835 4.065.390 1.626.156 12.262

2019 95.344.210 50.000.000 1.000 2700 2.689.200 1.075.680 5.633

2020 100.179.816 80.000.000 1.462 3947 2.202.649 881.059 2.585

2021 96.650.000 90.000.000 800/1572 2160 259.200 103.680 65,420

TOTAL 609.635.000 396.000.000 6.211 16769 19.879.084 7.951,633 67.701,03

Presupuesto aprobado
Programa de Compostaje ( 2016 – 2021)

BENEFICIOS
Ahorro por Ton CO2eq EPA USA (valor de c/t  US1.400) es decir: (67.7t/CH4 x 1.400) = US 94.780 = $ 75.825.149 

Ahorro promedio anual en gestión de residuos Municipal (7.951 t/2021) x $38.000 (prom/t)    = $ 302.162.089               



Etapa 1: Estrategias para 
las capacitaciones en la 
comuna de Concepción 

• ¿Cómo selecciono a los

beneficiarios?

• ¿Cómo difundo el programa?

• ¿Qué aspectos debo tener en cuenta

antes de la entrega de los equipos?

(Planificación del proceso de

entrega)

• ¿Qué factores debo considerar para

estimar el tiempo que me tomará la

entrega de los equipos?



¿Cómo selecciono a los beneficiarios? 

Se seleccionaron en base al PGIRSU 2018 – 2021:

• Se priorizaron los sectores con mayor
porcentaje de generación de residuos orgánicos.

• Se generaron planos SECCIONALES de los
distintos sectores seleccionados a comenzar.

• Se contó con una base de datos de las
organizaciones sociales formales e informales de
la comuna de Concepción.



¿Cómo difundo el programa?

Se utilizan mecanismos de difusión: 

1.- Se ofrecieron los Talleres de
Compostaje y Vermicompostajes a la
comunidad, a través de las redes
sociales Municipales (página Municipal
, Facebook, Instagram, medios televisivos
( canal Local) y avisos radiales.

2.- Material de Difusión: volantes,
afiches, entrevistas locales, visitas a las
Juntas de Vecinos ( reuniones) ofrece el
Programa en las Asambleas de las
Organizaciones Sociales y medios
telefónicos.



¿Cómo difundo el programa?



¿Cómo difundo el programa?



CONTACTO CON LOS USUARIOS:   
INVITACION A LOS TALLERES

Se hace a través de: 

• Correo electrónico
• WhatsApp
• Link (Formulario Google)



Etapa 2: Entrega de los 
equipos 

• ¿Qué recursos necesito para entregar los

equipos a los beneficiarios?

• ¿Cómo formalizo la entrega de los

equipos? Mecanismo de entrega de

equipos (formalización)

• ¿Cómo capacito a los beneficiarios?

¿Cuáles son los mecanismos y

alternativas de capacitación? ¿Cómo se

ha hecho producto del COVID 19?

• ¿Cómo registro a los beneficiarios?

Sistema de registro de beneficiarios



¿Qué aspectos debo tener en cuenta antes de la entrega de los

equipos?

El vecino ( a)  beneficiado debe cumplir los 
siguientes requisitos:

• Ser residente de la comuna de 
Concepción ( debe acreditar con 
boletas de servicios básicos, Fonasa, 
doc. Bancarios, registro social de 
hogares.

• Ser mayor de edad
• Haber asistido 100% a los talleres de 

compostajes, Vermicompostajes  y 
Huertos Orgánicos  es un equipo por 
casa.

• No contar con un equipo años 
anteriores



¿Qué factores debo considerar para la entrega de los equipos?

• Se consideraron los sectores beneficiados
(entrega domiciliaria en PANDEMIA).

• Disponibilidad de vehículo.

• Entregas en Oficina (sectores aledaños)



Vermicompostera Compostera



¿Qué materiales necesito para entregar los equipos a los 
beneficiarios? 

• Recurso Humano

• Espacio físico donde 
almacenar 
provisoriamente.

• Vehículo de 
transporte



¿Cómo formalizo la entrega de los equipos? 

Se formaliza a través de:

1.- Solicitud del comprobante de domicilio (residentes)

2.- La firma del comprobante foliado de entrega del 
equipo de compostaje o vermicompostaje (comodato)



¿Cómo capacito a los beneficiarios? ¿Cuáles son los mecanismos y alternativas de 
capacitación? ¿Cómo se ha hecho producto del COVID 19? 

Taller masivo Presencial 

Talleres on line vía zoom

Capacitación en terreno 
(Huertos domiciliarios)



ACTIVIDAD TOTAL 

TALLERES DE COMPOSTAJES Y HUERTOS ORGANICOS (2016-2021) 635

NÚMEROS DE PERSONAS CAPACITADAS (2016 – 2021):

• SIN PANDEMIA 4.956

• CON PANDEMIA 5.150

• TOTAL 10.102



Etapa 3: SEGUIMIENTOS

1. ¿Cómo hago seguimiento y cada cuánto

tiempo? ¿Qué factores debo considerar

para una correcta operación y evaluación

del proceso?

2. ¿Cómo me comunico con los usuarios

beneficiados? ¿Qué canales utilizo?

3. ¿Cuáles son los principales problemas que

se presentan? ¿Cómo los abordo?

4. ¿Qué debo hacer si alguien me devuelve el

equipo?

5. ¿Cómo ha sido la relación con proveedores

de los equipos? ¿Qué aspectos debo

considerar?



¿Cómo hago seguimiento y cada cuánto tiempo?

• El seguimiento se realiza a 
cada equipo entregado casa x 
casa.

• Se contacta  por teléfono, 
correo o WhatsApp.

• Se revisan los equipos: 
su proceso, se controlan 
los parámetros de:  
T°C, Humedad y pH

El tiempo de seguimientos  
….al principio es a los 3 
meses, a los 6  y después 
cada vez que ellos lo 
requieran  nos contactan a 
los 6 teléfonos o WhatsApp



¿Qué factores debo considerar para una correcta operación y 
evaluación del proceso?

• Se verifica que el equipo esté en su domicilio.

• Se verifica que los parámetros estén bajo 
control de: temperatura, Humedad y de pH

• La ubicación del equipo sea correcto 
(sol/sombra).

• Entrevista con la vecina capacitada y 
responsable del equipo, para sugerirle 
mejoras y/o nuevos talleres complementarios 
(refuerzo)



¿Cómo mantengo los insumos del 
vermicompostaje ?

Se crearon 2  CAMAS DE  CRIAS LOMBRICES

• Se muestra a los vecinos el buen manejo de las 
Lombrices.

• Se tiene disponibles nidos de Lombrices 
Californianas para reposición a los vecinos.







¿Cuáles son los principales problemas que se presentan? 

¿Cómo los abordo? 

Mala Instalación Sobrellenado Aplicación de alimentos  prohibidos 



Mosca de la fruta ... 
“Drosophila melanogaster”

Humedad (brotes y mosquitas)



¿Qué debo hacer si alguien devuelve el equipo?

• Averiguar  el motivo de la devolución.

• Ver si lo puede cambiar por el otro equipo 
que se ajuste a su situación .

• Ayudar a resolver  su problema

• Motivarla a que mas adelante  retome el 
proceso.



¿Cómo me comunico con los usuarios beneficiados? 

¿Qué canales utilizo? 

• Vía teléfono

• Vía WhatsApp

• Correo electrónico



RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO (2016), 
EN GENERAL LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES:



NUMERO SEGUIMIENTOS  2016 -2021

EFECTIVOS 585 546 450 512 466 360 0

NO 

EFECTIVOS 
225 531 383 304 498 959 0

2020 2021 2022AÑO 2016 2017 2018 2019

SEGUIMIENTO

Total seguimientos efectivos:                2.919
Total Seguimientos No efectivos:         2.900 (sin moradores, trabajando, cambio de domicilio

fallecidas, no responden teléfonos, no abren la puerta)

TOTAL DE SEGUIMENTOS REALIZADOS:  5.819



Las principales motivaciones en la participación ciudadana en este
proceso son:

• Aportar con la mitigación de los efectos del Cambio Climático,
reduciendo los volúmenes (CH4) de gases de efecto invernadero al reciclar
los residuos orgánicos y evitando que estos gases se generen y contribuyan
al calentamiento global.

• Reciclar sus residuos orgánicos, con ello disminuir los volúmenes de
residuos orgánicos.

• Lograr tener su propia huerta y cultivar sus hortalizas, con el propósito de
alcanzar la soberanía alimentaria.

• Lograr instalar como una forma de vida las prácticas que llevan a una
ecónoma circular.



Muchas gracias 


